Asagidaki maddeler TKSZNET.COM'in Hizmet s6zlesmesini icermektedir. Lutfen dikkatlice
okuyunuz.

1-) TARAFLAR

1.1 -Bu s6zlesme ile yeni musterilerimizin tkszcraft.net adresinde hizmetlerine devam eden

sitemizin kullanma kosullari ve sundugu hizmetler maddeler halinde belirlenmistir. TKSZNET uygun
gordigiinde veya gerek duydugunda bu s6zlesmeyi dnceden haber vermeksizin tek tarafl olarak

glincelleme ve degistirme hakkina sahiptir.

2-) KONU

2.1 -Taraflar bu so6zlesme ile yazili olarak belirttikleri bilgilerin dogrulugunu kabul ve taahht ederler.

2.2 -Bu sozlesme ile hizmet alan sahislarin islemler esnasindaki mesajlasmalarinda siparislerindeki

verdigi bilgiler ile yapacagi yada yapamayacagi hususlar hakkinda TKSZNET'e 6deyecegi Ucretler
diizenlenecektir.

3-) SORUMLULUKLAR

3.1 -Siteye Uyelik esnasinda verilecek bilgiler dogrultusunda islemler yapilacagi icin sahsa ait bilgiler
eksiksiz ve dogru olarak verilmelidir.

3.2 -TKSZNET siparis kabulu ile hizmete ait ilgili Gcreti tahsil ettikten sonra sipariste talep edilen
hizmeti saglayacaktir.

3.3 -Hizmet alinan Grlnln birim fiyati ile KDV farki gikartilarak misterinin 6deme sekline géreaylik

veya yillik 6demesi gereken fiyatlar TKSZNET tarafindan belirlenecektir.

3.4 -TKSZNET siparisin kabultnu yapip islemleri onayladiktan sonra siparisin icerigini ilgilendiren
bilgileri aliciya ileterek hizmeti baslatacaktir.Hizmete ait bilgilerin korunmasi ile ilgili sorumluluk

musteriye aittir.Bu konuda olusabilecek zarar ziyanda musterinin sorumlulugunda olacaktir.

3.5 -Msteri, firmadan kaynaklanmayan yazilimsal sorun yasadiginda firmamiz bundan sorumlu
degildir.Sunucu hizmetleri managed saglanmaktadir,tiim sorumluluk musteriye aittir.



3.6 -Msteri,hosting firmamizdan yararlanirken tarafimizdan yayinlanan her tiirli ihtar ve bildirimlere
uymayi kabul ve taahht eder.

3.7 -Msteri, firmamizdan almis oldugu hizmet dahilinde erisim hakki bulunmayan programlara ve
dosyaya erismemeye ve bundan dogacak herhangi bir sorun olusturmamayi taahht eder.Ayrica
musteri bu sebepten olusabilecek sorunlardan dogacak zarari karsilamayi kabul eder.

3.8 -Msteri,firmadan aldig1 hizmet verilerinin hatali kullanimindan kendisi sorumludur.Bu verilerin
yedekleme ve saklama yukumlullkleri,s6zlesmenin aksi belirtilmedigi siirece sorumluluk misteriye

aittir ve bundan dogabilecek her turlt zarar ve ziyandan musteri sorumludur. TKSZNET hicbir sekilde
mesuliyet kabul etmemektedir.

3.9 -Sunucu Ulzerindeki tim yazilimlarin giivenligi musteriye aittir.

3.10 -Mdsteri, hizmet aldig1 firma hakkinda internet ortaminda yada baska platformlarda olumsuz
elestiri karalama yapamaz.Aksi takdirde aldigi bitliin hizmetler ve hesabi kapatilacaktir.

4-) SURE

4.1 -Mdsteri,aldigl hizmetin Gcretiniodedikten sonraki 48 saat icerisinde hizmeti teslim alacaktir. 48
saat icerisinde hizmeti teslim alamazsa firmadan talep ettiginde 6demesi geri iade edilecektir.

4.2 -Verilen hosting ve reseller hesaplari 6deme onayi sonrasi sistem tarafindan otamatik olarak aktif
edilmektedir. UP/DOWN sunucu hizmetleri manuel kurulum gerektirdiginden belirli siirelerin altinda
kurulmasi miimkin olmadigindan en gec 48 saat icerisinde teslim edilmektedir.yogunluk nedeniyle
hizmet teslim sliresinde uzayabilir yada kisalabilir.ortalama hizmet teslim stiremiz 3 saattir.

4.3 -Bu s6zlesmedeki hak ve yikimlalikler siparisin verilmesi ve 6demenin firmamiza yapiimasiyla
baslar.So6zlesme siiresi ddeme esnasinda segilen periyod siiresi kadardir.

5-) UCRET



5.1 -Alinan hizmetlerin karsiliginda 6denecek licret siparis esnasinda belirtilen (KDV harig) birim fiyat
kadardir. KDV hesaplanarak birim fiyatina ilave edilir,misteriye onaylatilarak,6demenin
gerceklesmesi saglanir.

5.2 -TKSZNET ileriye donuk olarakénceden haber vermeden Ucretler ve tarifeler Uzerinde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.Misteri simdiden tiim bu degisiklikleri kabul etmis olur.

5.3 -Mdsteri,aldig1 hizmetin yazilim hizmetlerinden paketinin kullaniminin son giliniine kadar

faydalanma hakkina sahiptir. Yazilim hizmetlerinin tum haklari TKSZNETe aittir, kopyalanamaz.

5.4 - TKSZNET hizmeti olan musterilerine belirtilen yazim hizmetlerini Gcretsiz sunmaktadir. VDS ve
WebPanel hizmetleri ahimi disi, yazilim hizmetleri vergiler dahilinde ticretlendirilmektedir.

6-) ASKIYA ALMA

6.1 -Musteri,6deme tarihinde 6deme yapmadigi yada 1 glinden fazla geciktirdiginde 1.glinln
sonunda aldigl hizmet dnce beklemeye alinir daha sonrada kapatilir.

6.2 -Musteri,aldi§i hizmet boyunca sunucularimizdan DDOS saldirisi yapamaz aksi taktirde TKSZNET
hizmeti durdurur yada iptal edebilir.

7-) FESIH

7.1 -Msteri, s6zlesme maddelerine aykiri davrandiginda ve sorumluluklarini yerine getirmediginde,

verdigi bilgilerin dogru olmadigi tespit edildiginde, hizmeti askiya alma siiresinin 3 glinden fazla

olmasi durumunda herhangi ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin TKSZNET s6zlesmeyi tek tarafl fesih
etme hakkina sahiptir.Bu durumlar sonucunda fesih edilen s6zlesme sonrasinda misteri hicbir hak

talep edemeyecegini ve son sdzlesme lzerinden 4 kati ceza 6demeyi kabul ve taahht eder.

7.2 - Sunucularimiz tizerinden TC yasalarini veya telif haklarini ihlal edici icerik bulundurmak
(hack,ddos,spam,warez,adult,crack,bruteforce,dos ve benzer her tiirli dosya dahil) yada yayinlamak
yasaktir.Bu konuda ihlal tespit edildiginde hizmet fes edilir.

8-) ILETISIM



8.1 -Sozlesme sureci icinde TKSZNET tarafindan musterinin belirttigi e posta adresine hizmet ve
o6deme bilgisi,ihtar ve her tirlu bilgilendirme mesaji gonderilebilir. Bu iletiler 1 gin sonra teblig

edilmis sayilacaktir.Misteri bunu simdiden kabul taahhiit eder.

9-) IADE KOSULLARI

9.1 - Aldiginiz sunucuyu 3 giin kullandiktan sonra geri iade etme hakkina sahip degilsinizdir. Ayrica
iadeler tamamen site kredisi olarak yapilmaktadir.

9.2 - Firmamiz yapilan iadelerde KDV (%20) ve havale / eft tcretlerini keserek kalan Ucreti iade
etmektedir.

9.3 - Firmamiz yapilan iade taleplerini inceler ve eger sartlara uygun ise 7 glin icerisinde KDV (20) ve
havale / eft Ucretlerini keserek iadeyi gerceklestirmektedir.

9.4 - Firmamiz yapilan kampanyalarda kampanyayi degistirme,durdurma ve fiyat degistirme hakkina
sahiptir.

9.5 -Kampanyal urunlerde,yazilim ve sunuculardan alinan hizmetlerde TKSZNET olarak kesinlikle
iade yapilmaz.

9.6: Musteri sistem Uzerine ylkledigi kredi yada uzatmak maksadiyla yaptigi ileri ddnem 6demelerini
(ay-yil) geri iade talep edemez.

10-) ARIZA

10.1 -Her ne kadar uygun ortam saglanirsa saglansin sunucularda teknik olarak ariza yapma ihtimali

bulunmaktadir.Teknik servis tarafindan ariza giderilinceye kadar dogacak zararlardan TKSZNET
sorumlu degildir.

10.2 -Sunucu hizmetlerindeki IP degisikliklerinden dolayr sunucularin kapanmasindan TKSZNET
sorumlu degildir.Bu durumda sunucularin en az3 en fazla 5 giin icinde aktif hale gelecektir.

11-) BILGILERIN KULLANIMASI



11.1 -Tarafinizdan alinan bilgiler (tc.kimlik no,tlf,adres,mail adresi) fatura kesmek ve gerektiginde
yasal mercilerle paylasmak i¢in kullanilacaktir.Bu islemler disinda asla Gglinci sahislarla paylasiimasi
mimkin degildir.

11.2 -Alinan koruma tedbirlerine ragmen sitenin hacklenmesi sonucu bilgilerin dagitilmasi sonucu

TKSZNET'in hi¢bir hukuki ve cezai mesuliyeti bulunmamaktadir.

11.3 -Gerekli durumlarda musteriye haber vermeksizin yasal mercilerle misteri bilgilerini paylasma
hakkina sahiptir.



